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Eticky kodex je sthrn zdvéznych pravidiel spravania sa zamestnanca Fakultnej nemocnice
s poliklinikou Zilina (d’alej len FNsP), ktoré je povinny dodrziavat z hladiska etiky
spoloCenského styku s obCanmi, pravnickymi osobami a ostatnymi zamestnancami. Ciel'om
etického kdédexu je nastavit' zdkladné zasady spravania sa zamestnanca, firemnu kultaru
inStitacie a vytvarat tak zéklad pre udrziavanie podmienok kvalitného poskytovania
zdravotnej starostlivosti.

Zamestnanec za vSetkych okolnosti respektuje Eticky kodex svojej profesie.
Eticky kodex sa vztahuje na vietkych zamestnancov FNsP ZA.

Zamestnanec FNsP:
1. vykonava svoje ulohy v sulade s Ustavou SR, zakonmi, ostatnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, pracovnou zmluvou, internymi predpismi zamestnavatela

a ustanoveniami tohto kodexu,

2. kond vzdy vo verejnom ziujme a nezucastiiuje sa ziadnej Cinnosti, ktord by mohla byt
Vv rozpore s plnenim jeho pracovnych povinnosti,

3. zdrziava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zaujmu s osobnymi zdujmami
zamestnanca a jemu blizkych osdb,

4. postupuje pri plneni svojich Uloh nestranne a transparentne, rozhoduje sa na zaklade
riadne zisteného skutkového stavu veci tak, aby nedochadzalo k ujmam na pravach
a opravnenych zdujmoch pacientov ,

5. je lojalny voc¢i zamestnavatel'ovi a kond v stilade s ciel'mi a tlohami zamestnavatel’a,

6. plni si svoje tlohy svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v zhode s poslanim FNsP,

7. véazisiaje hrdy, Ze je zamestnancom FNsP,

8. zachovava a posiliuje dobré meno FNsP, a to tak na pracovisku, ako aj mimo neho,

9. vyhyba sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit” doveru verejnosti v nestrannost’ a objektivitu
konania,

10. zodpoveda sa za svoje konanie a rozhodnutia zamestnavatel'ovi, je pripraveny podrobit’ sa
kontrole a strpiet’ preskumanie jeho postupu, ak to nevyluCuju vSeobecne zavdzné

predpisy,
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11. nevyzaduje aneprijima ziadne dary, ani iné vyhody, ktoré by mohli mat vplyv na
rozhodovanie a profesionalny pristup k plneniu si svojich pracovnych povinnosti,

12. nezneuziva vyhody plyniuce zjeho postavenia ani informacie ziskané pri plneni
pracovnych tloh pre ziskanie akéhokol'vek majetkového ¢i iného prospechu,

13. zachovava mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri plneni svojich uloh
a ktoré v zaujme zamestnavatel'a nemozno oznamovat’ inym osobam, a to ani po skonceni

pracovného pomeru,

14.dba o ochranu osobnych udajov pacientov, ndvStevnikov ¢i zamestnancov
a zamestnavatel'a z pohl'adu aktualnej pravnej Gipravy ochrany osobnych udajov,

15. pred pacientom alebo navstevnikom nikdy neriesi vnutorné zalezitosti prevadzky FNsP,

16. chrani majetok FNsP pred posSkodenim, zni¢enim a zneuzitim a V pripade podozrenia na
nevhodné nakladanie s majetkom FNsP informuje zamestnavatel’a,

17. rozvija a prijima konstruktivnu kritiku v rdmci pracovnych procesov,

18. vazi si kazdého obcana — pacienta, jeho pribuznych aj navStevnika — a sprava sa tak, aby
kazdy obCan vnimal, Ze je vitany a Ze zamestnanci FNsP su tu pre neho,

19. pomaha zorientovat’ sa navstevnikom v priestoroch a areali FNsP, pripadne ich nasmeruje
k ciel'u ich navstevy,

20. voc¢i verejnosti vystupuje zdvorilo a s tctou,

21. uvedomuje si, Ze navonok aj dovnutra reprezentuje FNsP, apreto chodi do préce
upraveny, vhodne obleceny, pricom reSpektuje poZiadavky zamestndvatela, nosi na
viditeI'nom mieste identifikacné vizitky (okrem priestorov operaénych sal),

22.vazi si areSpektuje ostatnych zamestnancov aich pracu, ktora je pre FNsP rovnako
dolezita ako t4 jeho a vyvaruje sa takého konania, ktoré by mohlo byt oznacené ako tzv.
mobbing (opakované nezmieritené Utoky na sebadoveru a sebahodnotenie I'udi, Sikana
a pod.) alebo ako tzv. bossing (Sikanovanie podriadeného zamestnanca nadriadenym),
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23. reSpektuje rozhodnutia svojich nadriadenych, pokial’ nie st v rozpore s dobrymi mravmi
¢i pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v pripade vyhrad dodrziava uradny postup
a riesi ich najskor s prislusSnym nadriadenym,

24. poukazuje na nedostatky, ktoré si v§imol, pripadne navrhuje sposob ich odstranenia,
25. zdravi sa s ostatnymi zamestnancami v sulade so spolo¢enskymi pravidlami,
26. pomaha novym zamestnancom V procese ich adaptacie,

27. v telefonickej komunikdcii s internymi 1 externymi volajicimi uvddza na zaciatku
rozhovoru svoje priezvisko a nazov oddelenia,

28. sprava sa tak, aby sa v ramci svojich pracovnych a mimopracovnych aktivit vyvaroval
znevazovaniu ¢i diskriminécii pacientov, ostatnych zamestnancov na zaklade:

a) pohlavia,

b) akejkol'vek etnickej ¢i rasovej prislusnosti a materinského jazyka,

c) akejkol'vek sexualnej orientacie,

d) akéhokol'vek nabozenského vyznania,

e) rodinného vztahu,

f) zmyslového alebo pohybového postihnutia,

g) mentalneho postihnutia,

h) socialneho stavu a povesti,

i) veku arozumovej vyspelosti,

J) majetku, rodu, manzelského arodinného stavu alebo iného postavenia, za
diskriminaciu sa nepovazuje postup, ktory je odovodneny medicinskym
hl'adiskom a spociva v rozliSovani situdcie jednotlivych o0s6b na zéklade
odborného stavu vedeckych poznatkov,

29. respektuje, ze komunikaciu FNsP ZA voci médiam ma vyhradne v kompetencii a zaroven
za u zodpoveda hovorca FNsP ZA.

FNsP si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie tohto Etického kodexu. Takuto zmenu
0zndmi na svojej internetovej stranke s uvedenim datumu ucinnosti. Eticky kédex nenahradza
Pracovny poriadok FNsP ZA, nadvédzuje na zakladné prava a povinnosti zamestnancov
uvedené v Zakonniku prace a pracovnom poriadku. Konanie v rozpore s jednotlivymi
ustanoveniami je kvalifikované ako poruSenie pracovnej discipliny so vSetkymi dosledkami
v zmysle platnych pravnych predpisov.
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Veduci zamestnanci zabezpe€ia oboznamenie sa kazdého zamestnanca s tymto Etickym
kodexom a povinnostou jeho dodrziavania.

Eticky kodex bol prerokovany s predstavite’mi odborovych organizacii pri FNsP Zilina.

Eticky kodex nadobuda G¢innost’ diiom schvalenia a zverejnenia na intranete.

V Ziline dia: 11.04.2018 Vypracoval: Ing. Lenka Zatekova

Schvaleny dna: 18.04.2018 Radou riaditelov
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