Vazeny pan generalny riaditel’

Pochvala a srde¢na vd’aka sestram a lekarom z interného oddelenia 2A

Touto cestou by som sa chcela podakovat’ sestram a lekarom z interného oddelenia 2A za
ochotu pomdct” mi v kazdej situacii, aj ked” hovoria, ze je to ich praca, je to najma sluzba pre l'udi,
ktori st v nemocnici d’'aleko od svojich blizkych.

Patrilo by sa aj predstavit, ked’ze nechcem byt anonym. Volam sa Klimekova, mam 24
rokov a prvykrat som hospitalizovana v nemocnici. Je to od 17.10.2018, ¢o lezim so zapalom pltc
a pohrudnice na izolacke ¢islo 10. Nemocnica evokuje vo vel'a I'ud’och strach, to isté aj vo mne, pri
hospitalizacii som mala mnoho otazok, ¢o so mnou bude, ¢i sa podari odhalit’ pri¢inu mojej choroby
a aj ju koniec koncov vyliecit.

Na moje otazky mi trpezlivo odpovedali vzdy ochotni lekari (MuDr. Meli§, MuDr. Duris,
MuDr. Flimelova) a vetko vysvetlili ako oby¢ajnému smrtelnikovi ¢o sa so mnou deje, aké vySetrenia
ma Cakaju apre¢o idem na dané vySetrenie. Ked som absolvovala vysetrenia, hned’ ako vedeli
vysledky, informovali ma o mojom stave a d’alsom postupe liecby. Tymto si ziskali moju déveru
a ochotnt spolupracu. Tesila som sa na ich navstevu, ked’ je ¢lovek izolovany medzi Styrmi stenami
nie je to bohvie¢o. Preto musim pod’akovat’ lekarom za ich Gstretovost’ a trpezlivost pri mojej liecbe.

Velkd vdaka patri stanicnej sestre a vSetkym sestram z interného oddelenia 2A, pretoze
musim povedat, Ze stakym odhodlanim achutou do prace som sa dlho nestretla. Sestry boli
vynikajace, ale bola som tu viac ako tyzden hospitalizovana a obdivujem ich, ako to na tomto oddeleni
zvladaju, pretoze toto oddelenie sa mi viac podobéa na geriatrické oddelenie. Takato tarchu nest na
pleciach a po zmene sa unavené vracaju k svojim rodinam. Maju to tazké a naro¢né, ¢i v noci, ¢i cez
den, preto maju moj velky obdiv.

Co sa tyka sestier a mojej osoby, musim ich len pochvalit' a srde¢ne im pod'akovat za ich
pomoc a ochotu. Som hospitalizovana prvy krat v Zivote a neniesla som dobre svoj pobyt v nemocnici.
Sestry mi taktiez ochotne vysvetl'ovali, pre¢o mi bert krv, aka inflzia a pre¢o mi te¢ie. Neznasala som
injekcie, odbery a veci spojené s nemocnicou, mala som panicky strach z ihiel, no mozno aj zo strachu
o svoje vlastné zdravie som spolupracovala, aj ked’ ma roztriaslo od strachu, vzdy sa ma snazili
upokojit. Samozrejme je to ich povinnost, no napriek tomu s obrovskou trpezlivostou zvladli moje
obavy a pomohli mi prekonat’ strach z ihiel, ¢o som neverila, Ze sa niekomu v Zivote podari. Dakujem
za neziStnu pomoc, vypocutie, zbavenie strachu z ihiel a za neustale informéacie o mojom zdravotnom
stave, vd'aka ¢omu som zvladla svoj pobyt v nemocnici. Pri priprave na CT vy3etrenia a sonografiu
mali so mnou vel'a roboty pri priprave, ochotne behali a doniesli mi ¢i uz kontrastn(i latku alebo lieky
potrebné na tspeSné zvladnutie pre mia novej situacie. Ked’ som potrebovala zohriat’ &aj, jedlo, vzdy
boli ochotné a pomohli mi. Aj ked’ som potrebovala odpoved’ na otazky, vzdy prisli a bez problémov

odpovedali, prisli sa opytat” aj v noci, ked’ videli, ze nespim, ¢i je vietko v poriadku, ¢i sa citim dobre



a &i nie¢o nepotrebujem. Sprijemfiovali mi pobyt v nemocnici po cely priebeh mojej hospitalizacie, za
&o som im velmi vd’aéna a nemyslim, ze ich préaca je dostatoéne ohodnotena. Mate vynikajuce sestry
na internom oddeleni.

Vd'aka patri aj pani sanitarke Cibrinovej, ktord ma viezla na vysetrenia CT a sonografiu a to
nie raz, méa vel'mi vel'a prace, ktort musi za defi zvladnut' v zhone a strese.

Dakujem aj pani upratovackam, ktoré denne upratovali moju izbu, za ich milé slovo a pekny
pristup k mojej osobe.

A samozrejme bez kuchyne by to v nemocnici neslo a preto chcem pochvalit’ aj pani kucharky
a ludi na rozvoze. Ze to zvladaju. Zvlast chcem podakovat’ Be. Renate Ballayovej za starostlivost’
o moj hladny zalidok, ktorému vychadzala v Gstrety, ked’ze na zaciatku som trpela nechutenstvom.
Stravu sa mi snazili prispésobovat’ podl'a potrieb.

Keby fungovali vietky oddelenia tak ako interné 2A s rovnakou trpezlivostou a pochopenim
pristupovali ku vietkym pacientom ako ku mne, nebola by to viac ich noéna mora, ale odchadzali by

s usmevom na tvari a zdravi ako aj ja.

Dakujem vel’mi pekne vietkym tvmto I'ud’om, ktori mi sprijemiovali hospitaliziciu

a starali sa o miia, za ich profesiondlny pristup a vIidne slovo.

Vel’ka vd’aka a poklona vaSej obetavej praci.

S pozdravom pacientka . Klimekova
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