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Poslanie nemocnice

Poslanim FNsP Zilina je poskytovat' kvalitni zdravotni starostlivost’ a sluzby stvisiace s poskytovanou
zdravotnou starostlivostou. Dosahovat’ vysokt spokojnost’ a bezpecnost’ nasich klientov/pacientov, zaistovat
dobrt povest. Robit’ spravne veci spravne.

Nasimi hlavnymi ciel'mi je:

¢ uspokojovanie zakladnych, nadStandardnych zdravotnych potrieb a ocakavani nasich klientov/pacientov,
e bezpeénost’ pacienta/klienta, zamestnanca a prostredia,
e riadenie rozvoja, stability a ciel'avedomého budovania pracovnej spokojnosti I'udskych zdrojov.

Vizia

Fakultnd nemocnica s dobrym kreditom, podlozena dlhodobou tradiciou a skiisenostami zdravotnickych
a nezdravotnickych odbornikov, schopnd uspokojovat’ vsetkych klientov/pacientov i tych najnaro¢nejsich,
reSpektovat’ kazdého ako osobnost’, schopna trvale zlepSovat' bezpecnost’ klientov/pacientov, zamestnancov,
kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s fiou.

Neustale zlepSovanie kvality a bezpec¢nosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti, liecebnych
procedir a bezpecnosti prostredia pozostava z nasledujucich téz:

¢ dodrziavania auplatiovania Charty prav pacientov, platnych pravnych predpisov, noriem suvisiacich
s poskytovanou  zdravotnou  starostlivostou a sluzbami savisiacimi  Sfiou, bezpe¢nostou
pacienta/klienta, zamestnanca, prostredia a ostatnych suvisiacich aplikovanych poziadaviek,

e vytvarania podmienok pre trvalé zvySovanie odbornosti zamestnancov v oblasti procesov prebichajucich
V naSom zdravotnickom zariadeni, vratane trvalého zlepSovania kvality,

e stimulovania motivacie, spokojnosti a vykonov zamestnancov vhodnym pracovnym prostredim, aby
mohli osobnym prikladom a dobrou informovanostou byt prinosom K skvalitneniu systému, prace
a minimalizovaniu moznosti vzniku neziaducich udalosti,

e udrziavania spdtnej vézby medzi zdravotnickym zariadenim a zainteresovanymi  Stranami
a monitorovania aktualnych potrieb a o¢akavani tychto stran,

e dodrziavania pravidiel pristupu k informaciam, pravidelného vyhodnocovania rizik suvisiacich
s prevadzkovanim informacénych systémov Vv stulade so Zakonom ¢.18/2018 Z. z 0 ochrane osobnych
udajov a 0 zmene niektorych zakonov,

e monitorovania dodrziavania opatreni stvisiacich s rizikami Specifikovanymi v Katalogu rizik FNsP,

e vyuzivania informaénych technolégii na dosahovanie zakaznikom pozadovanej kvality v ¢o najkratSom
Case, udrziavania, pripadne obnove alebo modernizacii pristrojového vybavenia v stlade s platnymi
pravnymi normami,

e priebezného monitorovania spokojnosti, poziadaviek a o¢akavani nasich pacientov/klientov,

¢ budovania Skoliacich pracovisk a neskor klinik s vysoko odbornym a 'udskym potencialom.
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